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l. DUOMENYS APIE UKMERGES RAJONO SAVIVALDYBES
VISUOMENES SVEIKATOS BIURA

Ukmerges rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro (toliau — biuras) veiklos pobudis -
nespecializuoty visuomenés sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas ir teikimas
savivaldybés gyventojams. Biuras yra pelno nesiekianti organizacija, steigiama,
reorganizuojama ir likviduojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais,
Vyriausybés nutarimais. Pagrindinis Biuro veiklos tikslas — rapintis savivaldybés
bendruomenés sveikata ir jg stiprinti, mokyti bendruomeng sveikos gyvensenos, perspéti ligy
ir traumy prieZastis, mazinti sergamuma.

Biuro darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos pilie¢iy priimta 1992 m.
spalio 25 d. referendume Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos seimo
patvirtintu 2008 m. rugséjo 15 d. Nr. X-1722 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
pakeitimo jstatymu, Lietuvos Respublikos seimo 1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-1316
patvirtintu Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu, Lietuvos Respublikos seimo
patvirtintu 2006m. birZelio 27 d. Nr. X-736 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo pakeitimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 patvirtinty Asmeny praSymy nagrin€¢jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy nuostatomis, Sveikatos ministro jsakymais, Lietuvos Respublikos Prezidento
dekretais, Lietuvos respublikos nutarimais, Ukmergés rajono savivaldybés tarybos
sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais teisés aktais.

Biuro sertifikavimo sritis - nestacionarios visuomenés sveikatos prieziaros paslaugos.
Privalomas sveikatos mokymas.

Informacija apie Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biura:

e Buveinés adresas: Deltuvos g. 19, Ukmergeé

e Pasto indeksas: 20127

e Telefonas: 8-340 46526

e Faksas: 8-340 46526

¢ El. pastas: ursvsb@gmail.com

e Internetinis puslapis: http://www.ukmergesvsb. It/
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Kokybés vadybos sistema yra taikoma visoms zemiau iSvardintoms biuro teikiamoms
paslaugoms.

1. Svietéjisky renginiy organizavimas ir vykdymas
2. Fizinio aktyvumo uzsiémimai

3. Metodiné pagalba pedagogams, tévams, vaikams (visai bendruomenei), su sveikatos
stiprinimu.

I1. SANTRUMPOS IR PAAISKINIMAI

Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro kokybés vadove vartojamos
santrumpos, paaiSkinimai ir sgvokos:

Biuras — Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

Interesantas - fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis susirinkimas, nuolatinis pasitarimas),
pateikes praSyma ar skundg Biurui

Interesanty aptarnavimas — veikla, apimanti interesanty aptarnavima jiems atvykus j Biura,
aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, gauty tiesiai i§ interesanty ar atsiysty pastu,
iskaitant ir elektroninj buda (kurjeriy paStu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis
elektroninémis priemonémis) nagriné¢jimg, priimty sprendimy jforminimg ir perdavima
interesantams.

ISO standartas (Siame dokumente) — kokybés vadybos sistemos standartas LST EN ISO
9001:2008 (ISO 9001 — 2005) ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai‘.

Kokybés politika — Biuro vadovybés oficialiai pareiksti (deklaruoti) visa apimantys su
kokybe susieti bendrieji siekiai ir veiklos kryptys.

Kokybés tikslas — su kokybe susijes siekis arba ketinimas, kuris yra paprastai susijes su
kokybés politika.

Kokybés vadyba — koordinuoti veiksmai, skirti kryptingai valdyti su kokybe susijusig
organizacijos veikla.

Kokybés vadybos sistema (KVS, VS) — kokybés politikos ir tiksly nustatymo bei ty tiksly
pasiekimo sistema (t.y. priemoniy visuma), skirta kryptingai valdyti su kokybe susijusia
organizacijos veikla.

Kokybés vadybos sistemos vidaus auditas, vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas,
dokumentais jformintas procesas, reikalingas audito jrodymams surinkti ir juos jvertinti, kad
bty nustatytas audito kriterijy atitikties laipsnis. Vidaus auditai, kartais dar vadinami
pirmosios Salies auditais, atlickami pacios organizacijos arba jos vardu vadovybinés
vertinamosios analizés ar kitiems vidaus tikslams ir gali sudaryti pagrinda organizacijos
neatitik¢iai (radiniui) deklaruoti

Kokybés vadovas (KV) — Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biur0o
kokybeés vadybos sistemos kokybés vadovas (Sis dokumentas).

Koregavimas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti nustatytg neatitiktj

Korekcinis veiksmas — veiksmas, kuris atlieckamas siekiant paSalinti nustatytos neatitikties ar
kitos nepageidaujamos situacijos priezast].



Neatitiktis — nukrypimas nuo kokybés vadybos sistemos standarto ISO 9001 reikalavimy,
nuo organizacijos veiklos procediiry ir instrukcijy bei teisés akty reikalavimy nesilaikomas.
Paslauga — siame dokumente vartojama kaip Biuro teikiama paslauga.

Paslaugos specifikacija — konkre¢ios (unikalios) administracinés paslaugos teikima,
atlikima, valdyma, interesanto informavima apraSanciy bei reglamentuojanciy dokumenty
visuma.

Paslaugos vadovas — Savivaldybés padalinio vadovas, kuriam nustatyta tvarka yra priskirta
atsakomybé uz konkreCios administracinés paslaugos valdymag bei prieziiirg, taip pat uz
iSkelty kokybeés tiksly, susijusiy su valdoma paslauga, pasiekima.

Prevencinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atliekamas siekiant paSalinti galimos neatitikties
ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj.

Savivaldybés teisés aktas — Ukmerges rajono savivaldybés institucijy, turinéiy atitinkamus
jgaliojimus, iSleistas nustatytos formos teisés aktas. Savivaldybés teisés aktai yra:
Savivaldybés tarybos sprendimai, Savivaldybés mero potvarkiai, Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymai, Savivaldybés struktiirinio ar struktiirinio teritorinio
padalinio (senitinijos) vadovo (senitino) jsakymai.

Savivaldybé — Ukmergeés rajono savivaldybe.

Vadybos sistema — sistema, apimanti visus su valdymu susijusius organizacijos procesus.
Vertinamoji analizé — veikla, atliekama analizuojamo dalyko tinkamumui, adekvatumui ir
rezultatyvumui nustatyti, siekiant uzsibrézty tiksly.

Vertinamoji vadovybés analizé — Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
biuro kokybés vadybos sistemos vertinamoji analizé.

Vidaus audito vadovas - Savivaldybés administracijos darbuotojas, Savivaldybés teisés akty
nustatyta tvarka turintis jgaliojimus atlikti kokybés vadybos sistemos vidaus auditg
Savivaldybés administracijos padaliniuose.

Vidaus audito grupé — Ukmergés rajono savivaldybés visuomeneés sveikatos biuro kokybés
auditoriai ir kviestieji Biuro darbuotojai ar auditoriai-konsultantai, kuriems Biuro teisés akty
nustatyta tvarka suteikiami jgaliojimai atlikti kokybés vadybos sistemos vidaus audita.

Jei Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos nesutampa su standarto LST EN ISO
9001:2008 reikalavimais (arba net jiems prieStarauja), Biuras turi vadovautis aukStesne
juridine galig turinCiais teisés aktais. Pasikeitus Siems teisés aktams, atitinkamai turi buti
kei¢iama ir Biuro veikla. Kai standarto reikalavimai nesutampa su Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatomis, ypatingais atvejais gali biiti daromos tik nedidelés, neesminés
iSimtys, neturincios jtakos Biuro veiklai (pvz., dokumento lapy numeravimas).

I11. BENDROSIOS NUOSTATOS

Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar proceso ir
(arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarkg. Kokybés vadovas yra pagrindinis
dokumentas, diegiant ir prizidrint kokybés vadybos sistema. Sio kokybés vadovo tikslas —
siekti, kad Biure veikty ir buty atnaujinama su LST EN 9001:2008 standarto reikalavimais

susijusi kokybés vadybos sistema.



Siame kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, dokumentais
jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, aprasoma kokybés vadybos sistemos
procesy saveika. Kokybés vadybos sistemoje iSimtys néra taikomos.

Kokybés vadovas parengtas vadovaujantis standartu LST EN ISO 9001:2008 , Kokybés
vadybos sistemos. Reikalavimai”, LST EN ISO 9000:2005 ,,Kokybés vadybos sistemos.
Pagrindai, terminai ir aiSkinamasis zodynas”.

Kokybés vadybos sistema, jos nuostatai, reikalavimai ir jpareigojimai yra privalomi visiems
Biuro darbuotojams: valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis.

UZ kokybés vadybos sistemos valdymo funkcionavimg, tobulinimg ir dokumentacijos
saugojimg atsakingi kokybés vadybos sistemos darbo grupés nariai ir vadovybés atstovas

kokybei.
IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMA
4.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Sickiant tinkamai uztikrinti Biuro vykdomas funkcijas, organizacijoje yra sukurta,
dokumentais jforminta, jgyvendinta ir priziirima kokybés vadybos sistema, jOS
rezultatyvumas nuolat gerinamas. Tam yra identifikuoti Biure vykstantys procesai. Siy
procesy sekos ir sgveikos grafiné iSraiSka pateikta Sio kokybés vadovo procesy Zemelapyje
(KV_01 Procesy zemélapis).

Kokybés vadybos sistema Biure taikoma:

e Vadovaujantis standartu LST EN ISO 9001:2008 ,Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai®.
e Valdant pagrindinj Biuro veiklos produkta — teikiamas paslaugas.

Pagrindinés Biuro veiklos sritys:

o visuomenegs sveikatos stebésena ir jos poky¢iy analize;

 sveikatos stiprinimo programy rengimas ir jgyvendinimas;

e bendruomenés sveikatos stiprinimo ir ugdymo priemoniy planavimas ir jgyvendinimas;

e savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos vykdymo
propagavimas;

o Lietuvos sveikatos programoje, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose numatyty sveikatinimo priemoniy, valstybiniy sveikatos programy
igyvendinimas savivaldybes teritorijoje;

 aplinkos sveikatinimo veiksmy plano priemoniy rengimas ir jgyvendinimo koordinavimas
savivaldybés teritorijoje;

o vaiky ir moksleiviy sveikatos priezitiros organizavimas;

o sveikatos mokymas, Ziniy apie sveika gyvenseng skleidimas, sveikos gyvensenos
propagavimas, informacijos apie sveikatinimo priemones ir renginius gyventojams teikimas;

o bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis, vykdanciomis sveikatinimo
veikla;



o kita Lietuvos Respublikos jstatymais neuzdrausta veikla.

Naujy paslaugy, neatitinkanciy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy, Biuras
neplanuoja ir neteikia. Naujos paslaugos paprastai kuriamos kai tai atlikti jpareigoja teisés
aktai.

Prekiy ir paslaugy pirkimas Biure vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo pakeitimo jstatymu (2005 m. gruodzio 22 d., Nr. X-471). Todél perkamo
produkto patikra gali buti taikoma tik taip, kaip yra reglamentuota Siuo jstatymu ir
poistatyminiais aktais.

Kokybés vadybos sistema pagal standarto LST EN ISO 9001:2008 reikalavimus taikoma
visam Biurui pagal Biuro direktoriaus patvirtintg struktiirg.

4.2. DOKUMENTU REIKALAVIMAI

Biure naudojami kokybés vadybos sistemos dokumentai yra pateikiami zemiau esancioje 1
lenteléje bei dokumenty ir duomeny jrasy registruose pagal procediiroje PR02 ,,Dokumenty
valdymas” nurodytg tvarka.

Pagrindiniai kokybés vadybos sistemos dokumentai yra Sie:

1 lentelé. Biuro KVS dokumentacija

Dokumento tipas Paskirtis
Kokybés politika Biuro jsipareigojimai, ketinimai ir veiklos kryptys kokybés
srityje.
Kokybés tikslai Pamatuojami Biuro siekiai kokybés srityje.
Kokybés vadovas Biuro kokybés vadybos sistemos aprasymas, kokybés, vadybos

sistemos taikymo sritys. Nuorodos j dokumentais jformintas
procediras. Kokybés vadybos procesy sgveikos apraSymas.

Procediiros Nustatyty pagrindiniy procesy formalizavimas.

Dokumenty formos Nustatyta forma, kurioje fiksuojami duomenys. Uzpildyta
(duomeny jrasy formos) | duomeny jraSo forma yra duomeny jrasas.

Duomeny jrasai Atlikty veiksmy jrodymas ir pasiekty rezultaty uzfiksavimas.
Tai gali biiti uZpildyta duomeny jraSo forma arba laisva forma
atliktas duomeny jrasas.

KVS dokumentai skirstomi j keturis lygius:
2 lentelé. Biuro KVS dokumenty lygiai

Lygiai Aprasymas Atsakomybé

Kokybés politika, kokybés tikslai ir kokybés vadovas.
Kokybés vadovas apraso kokybés politika, kokybés

I lygi VAK
ygis vadybos sistemg bei pateikia nuorodas ] galiojancias
procediras.
Il lygis | Procediiros apraso: kg daryti, kada daryti, kas daro, kaip VAK kontrolé




daro. Pateikiamos nuorodos j formas.

i Formos — dokumentai, reikalingi procediiry jvykdymui Organizacijos
lygis uztikrinti. darbuotojai

Irasai (duomeny jrasai) — uzpildytos formos, Kkiti Organizacijos
v dokumentai, reikalingi organizacijai uztikrinant efektyvy darbuotojai
lygis procesy planavimg, vykdymg ir kontrole (sutartys,

klienty ir  tiekéjy  pateikiama  dokumentacija,
korespondencija ir organizacijos veiklos ataskaitos).

Pirmyjy trijy lygiy dokumentai apraso KVS, IV lygio dokumentai (jraSai) sukuriami
igyvendinant, prizitrint ir analizuojant kokybés vadybos sistema.

4.2.1. KVS DOKUMENTU ZYMENYS

KVS dokumenty zymenys (kokybés vadovas, procediiros, formos, formy priedai ir darbo
instrukcijos) zymimi pagal Zemiau i$déstyta sistema. Dokumenty, i$skyrus kokybés vadova,
zymejimas pagristas dokumenty priskyrimu dokumenty lygiui ir apraSomy procesy daliai.
Dokumento lygio Zzymuo:

e KV - kokybés vadovas — ApraSo vadybos sistemg pagal paskelbta kokybés
vadybos politika, tikslus ir naudojamus standartus.

e PR - procediiros — ApraSo veiksmus, atlieckamus realizuojant procesus,
reikalingus jgyvendinant vadybos sistemos elementus.

e XX - formos — Dokumentai, reikalingi procediiroms jgyvendinti. Naudojamas
formos pavadinimo pirmyjy raidziy trumpinys.

e | X —leidimy zym¢jimas — Parodo KVS atnaujinimo versija.

KVS dokumentai, skirtingai nuo kity vadybos sistemos dokumenty, nepriskiriami kokiai nors
proceso daliai. KVS dokumenty Zymenj sudaro dokumento trumpinys KV.

Procediiry zyméjimas (identifikavimas):

PR - 00

_ Procediros eilés numeris. Eilés numeriai suteikiami tokia
tvarka, kad procedura eity eilés numerio didéjimo tvarka.

Dokumento lygmens Zymuo, pvz.:
PR_02_Dokumentu_valdymo_procedura

>

Formy numeravimas (identifikavimas):



PR - 00 - XX 00. Pavadinimas. LX

\—>Leidimo Zymé&jimo numeris.

Formos pilnas pavadinimas.

» Formos eilés numeris.

» Formos lygmens Zymuo, Zzymimas FR.

» Zymuo procediiros, su kuria & forma pirmg karta patvirtinta.

Esant esminiams pakeitimams (pvz.: pakeitus KV skyriy, procediirg ir pan.) yra leidziamas
naujas KVS leidimas, kitais atvejais (pvz.: jterpiamas naujas sakinys, papildoma forma ir
pan.) — pakeitimai zZymimi keitimy ir perzidros registravimo lape (PR 02 FRO03). Biuro
direktorius pakeitimus tvirtina jsakymu tik i$leidus nauja KVS dokumentacijos leidima.

Kokybés vadovo priedy zyméjimas (identifikavimas):

KV_0X
I

» Priedo numeris, pvz.: KV_01

» Kokybés vadovas

Duomeny jrasai — organizacijos KVS dokumentai, kuriuose nurodyta, kokius duomeny jrasus
reikia atlikti, kad jais biity galima jrodyti nustatyty reikalavimy atitiktj, atliktus darbus,
pasiektus rezultatus ir patikrinti KVS veikimo rezultatyvuma.

KVS jrasy saugojimo laikas nustatomas vadovaujantis galiojanciais teisés aktais. MaZiausias
saugojimo laikas 6 metai, didziausias 10 mety.

KVS procediry registre (PR_02_FRO04) nurodyta informacija, kuriose laikmenose yra
saugoma informacija bei dokumentacija.

Dokumenty jrasai derinami su Biuro direktoriumi. Uz KVS duomeny jrasy valdyma
atsakingas kiekvienas Biuro darbuotojas.

Biuro dokumentai rengiami pagal Biuro direktoriaus 2015 m. spalio 1 d. patvirtintg jsakyma
V-40 ,.Dokumenty valdymo procediirg”. Vadovaujantis Sia procedira, dokumentai yra
rengiami, tikrinami, derinami, tvirtinami, koreguojami, kei¢iami, identifikuojami, paskirstomi
ir saugomi.

Tam, kad biity jrodyta organizacijos veiklai taikomy reikalavimy atitiktis ir uztikrintas KVS
rezultatyvus veikimas, Biure yra naudojamas dokumentacijos planas, atlickamas jrasy
identifikavimas, kaupimas, radimas, saugojimas ir naikinimas.

Organizacijos dokumenty sisteminimo tvarka, procediiry formos, registrai, archyvavimo
tvarka, saugojimo laikas, vieta, atsakingas asmuo, nurodomi KVS procediiry registre
(PR_02_FRO04). Uz dokumenty sisteminimo organizavimg atsakingas VAK.

KVS dokumenty egzemplioriai saugojami skaitmeninéje ir popierinéje laikmenoje,
nurodytoje KVS procediiry registre. Popierinéje laikmenoje saugomi tik pasiraSyti KVS
dokumenty lapai ir kai kurios popierinés formos.



Visiems darbuotojams prieinami jiems reikalingi KVS dokumentai. Kiekvienas darbuotojas
atsako uz tai, kad savo veikloje naudoja tik galiojan¢ius dokumentus.

Darbuotojai informuojami apie naujus dokumentus ir / ar senyjy pakeitimus.

Be rasytinio Biuro direktoriaus nurodymo ar leidimo né viena KVS dokumenty kopija ar
egzempliorius negali buiti platinami uz Biuro riby.

Biuro darbuotojai yra atsakingi uz teisiniy ir kity reikalavimy vykdyma, jy pasikeitimy
sekimg. Informacija apie esamus teisiniy ir kity norminiy akty pasikeitimus yra stebima
interneto puslapiuose www.lrs.It, www.sam.It, www.vdi.lt ir kt. Informacija apie galimus
standarto leidiniy pasikeitimus stebima www.lsd.lt. Paslaugy teikimg reglamentuojantys
reikalavimai skelbiami interneto svetain¢je. Darbuotojai yra informuojami Zodziu apie
klienty, teisiniy reikalavimy pasikeitimus.

V. VADOVYBES ATSAKOMYBE
5.1. VADOVYBES ISIPAREIGOJIMAI

Biuro vadovybé atsako uz rezultatyvy kokybés vadybos sistemos veikima.
Biuro auksciausigjg vadovybe sudaro Biuro direktorius.

Biuro vadovybé yra atsakinga uz Biuro, Savivaldybés teisés akty reikalavimy jgyvendinimg ir
yra jsipareigojusi uztikrinti organizacijoje veikiancios kokybés vadybos sistemos vientisuma
bei nuolatinj jos rezultatyvumo gerinima:

e Uztikrindama, kad organizacijos darbuotojai biity laiku informuoti apie interesanty, teisés
akty, norminius ir kitus reikalavimus bei jy pasikeitimus.

¢ Nustatydama kokybés politikg bei kokybés tikslus.

e Atlikdama vadovybing vertinamajg analize.

e Uztikrindama organizacijos darbuotojy apriipinima istekliais.

5.2. ORIENTAVIMASIS | KLIENTUS IR SUINTERESUOTASIAS SALIS

Biuro vadovybé nuolat riipinasi savo klienty poreikiais, analizuoja gyventojy bei kity ikio
subjekty lukescius. PeriodiSkai organizuoja gyventojy apklausas, nuolat priima bei nagriné¢ja
gyventojy praSymus ir skundus.

Biuro gyventojy prasymy ir skundy dokumentai priimami ir paskirstomi, nagrinéjami ir
gyventojai aptarnaujami vadovaujantis 2007 m. rugpjacio 22 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vies$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*.

5.3. KOKYBES POLITIKA, PLANAVIMAS IR TIKSLAI

Biuro vadovybé ne reciau kaip kartg per metus reguliariai perzitiri ir vertina Biuro kokybés
politika, kad ji nuolat biity tinkama — atitikty organizacijos tikslus ir veiklos nuolatinj
gerinima, tenkinant suinteresuoty Saliy likescius ar kitus reikalavimus.

Kokybés politika arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja VAK. Rengdamas
kokybeés politikos projekta KVS atstovas jvertina informacija apie:



Suinteresuoty Saliy reikalavimus ir lukescius.

Organizacijos tikslus.

KVS rezultatyvuma.

e Atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taikomus organizacijos atlickamai
veiklai.

Biuro darbuotojai gali pateikti konkre¢ius pasitlymus kokybés politikai atnaujinti. Jeigu
pasitlymai néra teikiami, VAK inicijuoja informacijos pasiilymy pateikimg dél kokybés
politikos atnaujinimo.

Su patvirtinta kokybés politika supazindinami organizacijos darbuotojai, ji paskelbiama
internetinéje svetainéje. VAK yra atsakingas uz kokybés politikos dokumento valdyma.

KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant | organizacijos tikslus, kokybés politika, KVS
procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés
politikai, atitinkamai atnaujinami kokybeés tikslai.

KVS planavimas apima:

e Procesy nustatymag ir taikyma organizacijoje.

Procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatymg.

Reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma.

Istekliy ir informacijos, butiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui),
gavimo galimybe.

e Procesy matavima, tikrinimg ir analizg.

e Veiksmy, kad biity pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai,
nustatyma.

Siekiant jgyvendinti kokybés politikg, Biuras nustato kiekybiskai jvertinamus veiklos tikslus.
Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali buti atlickami stebésenos veiksmai
(monitoringas). Nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami
vertinamosios analizés metu.

Veikla, susijusi su kokybés politikos tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams, aprasyta ir
vykdoma nustatyta tvarka:

e .5.4. Veiklos planavimas®, apimantis Biuro strategijos formavima.

e 5.5. Atsakomybe, jgaliojimai ir rySiai“, apimantis atsakomybiy nustatymg ir
paskirstyma.

e ,54. Veiklos planavimas“, apimantis Biuro istekliy planavimg pagal
organizacijos veikla.

5.4. VEIKLOS PLANAVIMAS
Strateginio planavimo valdymas

Igyvendinant Biuro kokybés politikoje pateiktus siekius, yra nustatomi kokybés tikslai ir
uzdaviniai (PR_01_ FRO1).



Biuras savo veikloje vadovaujasi Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
priezitros 2014-2018 mety strategijos ir jos priemoniy planu, kuris patvirtintas 2014 m. kovo
27 d. Nr. 7-72. Taip pat pagal atliktg Sveikatos stiprinimo plétros galimybiy studijg ir joje
iSkeltus rodiklius.

Kasmet iki geguzés ménesio Biuro direktorius teikia ataskaitag Ukmergés rajono savivaldybés
Tarybai apie strateginio plano jgyvendinima.

BiudZeto valdymas

Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras biudzeta gaung i§ patvirtinto
Ukmergés rajono savivaldybés tarybos sprendimu biudzeto. Gautg sumg skirsto buhalteré,
sgmatg tvirtina direktorius. Iki einamyjy mety sausio vidurio turi buti parengtas Biuro
biudzetas sudéliotas pagal visas biudZeto eilutes.

Biudzeto samaty formos naudojamos tokios pat, kaip ir Ukmergés rajono savivaldybés.
Finansinés ataskaitos teikiamos Ukmergés rajono savivaldybei bei Sveikatos apsaugos
ministerijai.

Biuro biudZeto perskirstymas derinamas su Ukmergés rajono savivaldybés taryba.

Jeigu Ukmergés savivaldybés biudzetas laiku nepatvirtinamas, kiekvieno asignavimy
valdytojo asignavimai iki biudZeto patvirtinimo kiekviena ménesj negali virSyti 1/12 pragjusiy
mety Siam asignavimy valdytojui skirty asignavimy ir skiriami tik testinei veiklai bei
jstatymuose nustatytiems jsipareigojimas finansuoti bei jsiskolinimams dengti.

Biudzeto kontrolé¢ vykdoma asignavimy valdytojams pateikus biudzeto jvykdymo ataskaitas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu. BiudZeto vykdymas
analizuojamas uz ménesj, ketvirt] ir metus. Uz biudzeto vykdymo kontrole yra atsakingas
Biuro direktorius.

5.5. ATSAKOMYBE, IGALIOJIMAI IR RYSIAI

Biuro darbuotojy atsakomybés ir jgaliojimy sritys iSdéstytos:

e Kokybés vadove.
e Organizacingje struktiiroje (zr. 1 paveikslas) ir pareigybiy apraSymuose.
e Procediirose ir tvarky aprasuose.

Trumpalaikiai jgaliojimai ir kiti pavedimai darbuotojams gali buti suteikiami ir Biuro
direktoriaus patvirtintais dokumentais (isakymais ir kt.).

Uz KVS jgyvendinimo, prieziliros ir tobulinimo organizavimg atsakingas VAK, paskirtas
Biuro direktoriaus jsakymu. VAK pagal savo funkcijas pavaldus Biuro direktoriui ir yra
nepriklausomas nuo kity vadovy.

Svarbiausi VAK darbai:

e Standarto LST EN 1SO 9001:2008 reikalavimy vykdymo uztikrinimas.

e KVS priezitros bei vidaus audity organizavimas.

e KVS koregavimas, pasikeitus tikslams, procesams ar reikalavimams.

e Biuro vadovybés informavimas apie KVS funkcionavimg ir butinybg jg gerinti.

e KVS priezitira ir tobulinimas.
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VKS veiksmingumo gerinimas ir KVS dokumentacijos tobulinimas.
KVS tikrinimas.
Korekeijy ir prevenciniy veiksmy rezultatyvumo tikrinimas ir analizé.

e Interesanty reikalavimy suvokimo skatinimas Ukmergés rajono visuomeneés
sveikatos biure.

Interesanty reikalavimy suvokimo skatinimas vyksta Biuro darbuotojus supazindinant su
atlikty interesanty apklausy rezultatais ir jy analize. Taip pat interesanty apklausy rezultatai
yra pristatomi ir aptariami vadovybinés vertinamosios analizés metu.

KVS kiekvienam procesui yra numatytas Seimininkas, kuris atsako uz tam tikro proceso
rezultatg. Tai reiSkia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity
pasiekiamas numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus isteklius. Biuro darbuotojy,
atliekanc¢iy vykdymo, kontrolés ir kitas galinCias turéti jtakos paslaugy kokybei veiklas,
atsakomybeés, uzdaviniai ir funkcijos yra apibréZtos Sio Kokybés vadovo skyriuose, KVS
dokumentuose (KV_02 Atsakomybiy matrica). Biuro vadovybé uZtikrina, kad vykty
pasikeitimas informacija tarp padaliniy apie KVS bei jos rezultatyvuma.

Biure taikomi $ie informavimo budai:

e Kassavaitiniai Biuro darbuotojy pasitarimai.

e VAK inicijuojami posédziai (posédziai protokoluojami).
Informacijos perdavimas padeda gerinti organizacijos veiklos procesy kokybe, padeda
itraukti darbuotojus | kokybés vadybos sistemos numatyty tiksly siekimo procesa.

Direktorius

I I [ |

Vaiky ir jaunimo
sveikatos prieziliros Darbininkas
skyrius

Sveikatos stebésenos,
Elektrikas stiprinimo ir
propagandos skyrius

Vadovybés
atstovas kokybei

Vyriausiasis
finansininkas

1 paveikslas. Biuro struktiira

5.6. VADOVYBES VERTINAMOJI ANALIZE

Auks¢iausioji administracijos vadovybé reguliariai, ne re¢iau kaip karta per metus (lapkricio
ménes]), atliecka kokybés vadybos sistemos vadovybing vertinamgja analize¢, kad bity
uztikrintas KVS veiksmingumas ir rezultatyvumas. Vadovybinés vertinamosios analizés metu
nustatomos gerinimo galimybés, poreikis keisti kokybés vadybos sistema, perzitirima Biuro
kokybés politika.

Vadovybine vertinamaja analizg sudaro:

e Gauta griztamoji informacija (nusiskundimai) is interesanty.
o Kokybés vadybos sistemos vidaus audity rezultatai.
e Korekceiniy ir prevenciniy veiksmy biikle.
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¢ Informacija apie atliktus veiksmus, kurie buvo numatyti ankstesnés vadovybinés
vertinamosios analizés metu.

e [vairls poky¢ial, kurie gali turéti jtakos KVS.

e Biuro KVS procesy ir administraciniy paslaugy atitikties duomenys.

e Sitlymai dél KVS rezultatyvumo gerinimo.

o IStekliy paskirstymas ir biudzeto sudarymas.

e KVS ir jos procesy rezultatyvumo gerinimas.

VAK yra atsakingas uz vadovybinei vertinamajai analizei reikalingy duomeny surinkima i$
struktiiriniy padaliniy atstovy, susirinkimo dienotvarkés sudaryma, dalyviy informavima.
VAK, sudarydamas dienotvarke, numato, kokia turi buti pateikiama medziaga, suderina ja su
atsakingais darbuotojais, nurodo, kg, kada ir kokia forma jie turi pateikti, bei numato, kokie
administracijos darbuotojai kvieciami dalyvauti.

Vadovybinés vertinamosios analizés posédziai yra protokoluojami. Apie priimtus sprendimus
informuojami su protokolo sprendimy jgyvendinimu susij¢ darbuotojai. Vadovybinés
vertinamosios analizés protokolai saugomi pas VAK.

VI. ISTEKLIU VADYBA
6.1. APRUPINIMAS ISTEKLIAIS

Vadovybé diegia, palaiko ir tobulina apripinimo iStekliais procesus, kad netrikdomai vykty
KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas. Apriipinimas iStekliais apima veiksmus planuojant ir
paskirstant Biuro tikslams siekti reikalingus iSteklius. Biuras savo veikloje naudoja tokius
isteklius:

e Zmogiskuosius. Biuro darbuotojai priimami j darba dirbti pagal darbo sutart;.

e Finansinius. Biuro direktorius teikia sitilymus Ukmergés rajono savivaldybei dél
numatomy veiklos plany (kokybés tiksly, organizacijos veiklos plany ir kt.)
1gyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio. IStekliy planavimo procesas pateiktas
Sio kokybés vadovo 10 psl. skirsnyje ,,Biudzeto valdymas*.

¢ Infrastruktiirinius. Biuras Kiekvienais metais planuoja, kokius pirkimus vykdys,
norédamas uZtikrinti veiklos testinumg, darbuotojy apriipinimg darbo priemonémis
ir pana$iai. Visi pirkimai yra vykdomi vieSyjy pirkimy pagalba vadovaujantis
Lietuvos Respublikos seimo 2005 m. gruodzio 22 d. Nr. 1-1491, patvirtintu
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu. Vykdant pirkimus Biuras taip pat
vadovaujasi Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro
supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis, patvirtintomis Biuro direktoriaus 2014
m. geguzes 2 d. Nr. V-28.

Sprendimus dél visy rasiy istekliy valdymo priima Biuro direktorius atsizvelgdamas j teisés
akty reikalavimus.

6.2. PERSONALO VALDYMAS IR MOKYMAI
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Valdant Zmogiskuosius isteklius yra uztikrinama, kad darbus, kurie daro ar gali daryti
poveikj teikiamy paslaugy ir kitos veiklos kokybei, atlikty darbuotojai, turintys tam tikrg
tinkamg kompetencijg ir kvalifikacija. Reikalavimai darbuotojy kompetencijai yra nurodyti
Biuro direktoriaus patvirtintuose pareigybiy apraSymuose.

Priimant j darbo vieta darbuotojy iSsilavinimo dokumentai yra saugomi. Darbuotojali,
dirbantys pagal darbo sutartis, i darbg priimami Lietuvos Respublikos seimo 2002 m.
birzelio 4 d. Nr. IX-926 patvirtinto Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Uz
Biuro darbuotojy priémima/ atleidimg yra atsakingas direktorius.

Kiekvienais metais vyksta darbuotojy kvalifikacijos vertinimas. Vertinimg atlicka
direktorius. IS pradziy darbuotojai pildo savianalizés anketas (PR_04 FRO3). Ankety
vertinimas vyksta pokalbio su direktoriumi metu.

Uz asmens byly tvarkyma yra atsakingas direktorius.

Mokymy poreikis yra nustatomas kassavaitiniy susirinkimy su darbuotojais metu. Mokymai
yra organizuojami pagal direktoriaus patvirtinta atitinkamy mety mokymy plang
(PR_04_FRO1). Mety eigoje, mokymy planas pagal poreikj gali bati koreguojamas.
Mokymy plano jgyvendinimo plano stebéseng vykdo direktorius. Po mokymy, mokymuose
dalyvaves darbuotojas pildo mokymy vertinimo anketg.

Biuro direktorius uztikrina, kad darbuotojy kvalifikacija, kompetencija, iSsilavinimas, darbo
patirtis atitikty kokybés vadybos sistemos keliamus atitinkamy pareigybiy reikalavimus.

6.3. INFRASTRUKTURA

Biuro direktorius apripina reikiama infrastrukttra, siekiant uztikrinti tinkamg vykdomos
veiklos kokybe ir rezultatyvuma.
Biuro infrastruktiirg sudaro:

e Pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos.

e Technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo
priemones.

e Pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rysiai ir kt.

Biuro pastatas yra naudojamas pagal panaudos sutartj.

Uz patalpy valyma yra atsakingos Biuro darbuotojos — valytojos. Atsakomybés uz darbo
vietos prieziiirg yra nurodytos Vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose Ukmergés rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuro direktoriaus 2013 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. V-
12.

Biure naudojami energetiniai iStekliai — degalai lengvajam automobiliui, skirtam darbuotojy
tarnybinéms reikméms. Uz tarnybiniy automobiliy prieziiira atsakingas darbininkas. Kelionés
automobiliu Zymimos Lengvojo automobilio kelionés lapo formoje (KV_05) ir kelionés
registracijos formoje (KV_06) .

Uz informaciniy technologijy priezitira atsakingas direktorius. Internetiné svetainé tvarkoma
remiantis Lietuvos Respublikos 2003 m. balandzio 18 d. vyriausybés nutarimu Nr. 480 ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy jstaigy interneto svetainéms apraso
patvirtinimo*.
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Infrastruktiiros (pastatai, darbo vieta, programiné ir techniné jranga, transportas, rySiai ar
informacijos sistemos) pirkimai / atnaujinimai / remontai yra planuojami ir jtraukiami j
atitinkamy mety biudZetg. Infrastruktros pirkimai / atnaujinimai / remontai yra vykdomi
viesyjy pirkimy pagalba.

6.4. DARBO APLINKA

Darbo aplinka — aplink darbuotojg esanti erdvés dalis, kurioje gali veikti kenksmingi ir
pavojingi veiksniai. Biuro direktorius nustato ir valdo turima darbo aplinka, reikalingg
atitik¢iai produkto / paslaugos reikalavimams pasiekti. UZ darbo aplinkos priezitirg atsakingas
direktorius.

Darbo aplinka valdoma pagal Lietuvos Respublikos seimo 2003 m. liepos 1d. Nr. 1X-1672
patvirtintg Lietuvos Respublikos saugos ir sveikatos jstatyma (su vélesniais pakeitimais).
Biuro direktorius sudaro darbo sglygas, atitinkancias darbo vietoms ir darbuotojy sveikatai
keliamus reikalavimus.

Darbo aplinkai keliami reikalavimai:

e Darbuotojai apriipinti darbo vietomis ir saugia, patogia, nekenksminga aplinkai. Biure
esancios darbo vietos yra patogios, sudarytos taip, kad darbuotojai maziau pavargty, bity
saugoma darbuotojy sveikata. Nutolusios darbo vietos taip pat priziirimos Biuro
direktoriaus.

e Darbo vietos jrengtos, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo galimy traumy, jy darbo
aplinkoje nebuty sveikatai kenksmingy ar pavojingy rizikos veiksniy.

e Organizacijoje naudojamos techniskai tvarkingos darbo priemonés.

e Darbo priemoniy valdymo jtaisai atitinka ergonominius reikalavimus. Darbo priemoniy
keliamas triukSmas, vibracija ar kita darbo aplinkos tarSa nevir§ija higienos normose
nustatyty ribiniy dydziy.

e Pasirengti evakavimo planai ir su jais supazindinti darbuotojai.

e Uztikrintas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas darbo vietose.

e Darbo vietoje esanciy jrenginiy skleidziama Siluma nesukelia darbuotojui nemaloniy
pojuciy.

e Darbo vietos jrengtos, atsizvelgiant | darbo vietos jrenginiy keliama triuk§ma, stengiamasi,
kad jis neblaskyty démesio ir netrukdyty susikalbéti darbuotojams.

e Patalpy apSvietimas sudarytas, atsizvelgus j darbo pobiudj, darbuotojy regéjimo ypatumus.

e Patalpose natiiralus ir dirbtinis apSvietimas atitinkantis higienos normos reikalavimus.

e Darbo stalo pavirSius yra pakankamai didelis, maZzai atspindintis, leidziantis patogiai
1Sdéstyti kompiuter}, klaviatiirg, dokumentus ir kitas reikalingas darbo priemones.

e Darbo kédés yra stabilios, nevarzancios judesiy.

e Naudojamy kompiuterio ekranai yra ryskis ir aiSkios formos, reikiamy dydziy. Vaizdas
ekrane yra stabilus, nemirga, jo veikimas be trukdziy. Darbuotojas ekrang gali lengvai
pasukti ir pakreipti. Naudojant klaviatiira, darbuotojas ja pastato i tokig padétj, kad
nevarginty ranky ar plastaky.

e Darbuotoja veikianti vibracija atitinka nustatytus reikalavimus.

14



e Darbo aplinkos Silumin¢ aplinka atitinka galiojan¢iy normy reikalavimus.

e Patalpos Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas jrengtas pagal galiojanciy normy
reikalavimus.

e Patalpy oro kokybé¢ atitinka higienos reikalavimus.

e Uztikrinama, kad darbo aplinka atitinka organizacijos nuostatus, objekto atitikt]
priesgaisring saugg reglamentuojancius teisés aktus, darbovieCiy jrengimo bendragsias
nuostatas, saugos ir sveikatos apsaugos zenkly naudojimo darbovietése nuostatas,
papildomy ir specialiyjy pertrauky, jskaitomy j darbo laika, nustatymo tvarkg, apSviestos
ribinés vertés ir bendryjy matavimy reikalavimus, Siluminio komforto ir pakankamos
Siluminés aplinkos darbo patalpose, parametry norminiy verciy ir matavimy reikalavimus,
darbo su video terminalais, saugos ir sveikatos reikalavimus, parametry normuojamy
ver¢ly ir matavimo reikalavimus, darbuotojy apripinimo asmeninémis apsaugos
priemonémis nuostatus, darbo jrenginiy naudojimo bendrgsias nuostatas, elektros jrenginiy
bandymy normas.

VII. VEIKLOS VALDYMAS
7.1. VEIKLOS PLANAVIMAS
Kokybés tikslai ir produktui keliami reikalavimai

Kiekvienas Biuro darbuotojas, teikiantis paslaugas, yra atsakingas uz tam tikro produkto
kokybiska suteikima. Kiekvienam darbuotojui keliami kokybiniai tikslai atsispindi kokybés
tiksluose ir uzdaviniuose (PR_01 FROI). Kokybiniams tikslams yra nustatomi vertinimo
kriterijai (siektinos reik§més), kurie padeda jvertinti, ar iSkelti kokybiniai tikslai pasiekti.

Procesai, dokumentai, specifiniai iStekliai reikalingi produkto realizavimui
Kokybisko produkto realizavimo uZztikrinimui Biure:

e Paskirsté darbuotojams funkcijas uz tam tikry produkty realizavimg. Parengé ir patvirtino
pareigybiy apraSymus.

e Darbuotojams suteiktos galimybés naudotis informacinémis sistemomis, kuriy
nuosavybes teise priklauso valstybei.

e Suteiktos visos biitinos darbo priemonés, kokybiskam produkto realizavimui.

Produkto patikra

Biuras taiko jvairius produkto patikros kriterijus:

e Produktas teikiamas, vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos nurodymais,
kuriuose yra nurodyti teisés aktai, susij¢ su paslauga.

e Dokumentus, susijusius su produkto teikimu, perzitri ir vizuoja Biuro direktorius, taip
sumazindamas klaidingos informacijos atsiradimo galimybe.

e Teikiant specifinius produktus, interesanto pateikta informacija derinama su kitomis
institucijomis.
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Produkto atitikimas reikalavimams

Produkto atitikimas keliamiems reikalavimams vertinamas pagal teisés aktus, o produkto
atitikimas klienty likesCiams vertinamas pagal Kliento pasitenkinimo apklausy ankety
(PR_03_FRO1) ir (PR_03_FRO02) rezultatus vidaus audito metu. Sios anketos yra skirtos
jvertinti Svietéjisky renginiy organizavimg ir metodinés pagalbos teikimo kokybe. Kliento
pasitenkinimo apklausy anketas galima rasti darbuotojy darbo vietose, kur yra aptarnaujami
interesantai, bei Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro internetinéje
svetainéje http://www.ukmergesvsb.It/.

7.2. PASLAUGU TEIKIMAS

Biuro interesanty praSymy ir skundy dokumentai priimami, paskirstomi, nagrin¢jami ir
gyventojai aptarnaujami vadovaujantis 2007 m. rugpjiicio 22 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*.

Konkrecios paslaugos teikimo tvarka nustato specialiosios teisés normos — §iuos teisinius
santykius reglamentuojantys jstatymai, jstatymo jgyvendinamasis teisés aktas. Biuras
siekdamas teikti kokybiskas paslaugas savo klientams 2015 m. spalio 1 d. patvirtino Biuro
direktoriaus jsakymu Nr. V-40, PR_03 procediirg ,,Paslaugy teikimo proceduira®.

Interesantai konsultuojami telefonu (neteikiama asmeninio pobiidzio informacija).

Pasikeitus ar atsiradus naujai paslaugai, paslaugy teikimo aprasai (PR_03) yra keiCiami.
Naujos paslaugos kuriamos teisés akty pagrindu, nustatyta tvarka jtraukus S$ig paslaugg i
Biuro teikiamy paslaugy sarasa:

1. Svietéjisky renginiy organizavimas ir vykdymas
2. Fizinio aktyvumo uzsiémimai

3. Metodiné pagalba pedagogams, tévams, vaikams (visai bendruomenei), su sveikatos
stiprinimu.
Paslaugas tvirtina Biuro direktorius.
Paslaugy perspektyvinis (biisimy paslaugy) planavimas reikalingas tik dél paslaugy kokybés
gerinimo. Uz keitima yra atsakingas specialistas, kuris paslaugg teikia tiesiogiai. Nauji
paslaugy aprasai yra derinami su direktoriumi.
Paslaugy teikimas yra vizualizuotas 2015 m. spalio 1 d., Biuro direktoriaus jsakymu Nr. V-
40 patvirtintoje procediiroje PR_03 ,,Paslaugy teikimo procediira“.

7.3. PROJEKTAVIMAS

Teikiamy paslaugy projektavimas vykdomas atsizvelgiant | Sveikatos apsaugos ministerijos
nurodymus, Ukmergés rajono savivaldybés tarybos sprendimus. Paslaugy projektavima
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vykdo visi Biuro darbuotojai. Paslaugy projektavimas vykdomas, atsizvelgiant j strateginius
veiklos planus ir gyventojy poreikj projektuojant renginius, mokymus ir kitas veiklas.

7.4. PIRKIMU VALDYMAS

Biuras, siekdamas uztikrinti tinkamg biudZeto 168y panaudojimg, vykdant pirkimus, bei
nustatyti vieSyjy pirkimy planavimo, organizavimo, atlikimo ir kontrolés tvarka, yra
parenges ir 2014 m. geguzés 2 d. patvirtings Biuro direktoriaus jsakymu Nr. V-28
“Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro supaprastinty vieSyjy pirkimy
taisykles”, kurios nustato supaprastinty pirkimy organizavimo ir planavimo tvarka,
supaprastintus pirkimus atliekancius asmenis, supaprastinty pirkimy btdus, ir jy atlikimo,
ginCy nagrinéjimo procediras, pirkimo dokumenty rengimo ir teikimo tiekéjams
reikalavimus. Taip pat pirkimai atlickami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymu, patvirtintu 1996 m. Nr 84-2000 (aktualia redakcija) ir kitais jstatymais bei
juos jgyvendinamaisiais teisés aktais. Atliekamas tiekéjy vertinimas pagal formg (KV_7).
Pirkimai yra planuojami metams, rengiant metinj vieSyjy pirkimy plang. Uz vieSyjy pirkimy
plang yra atsakingas direktorius. Planuojamy viesyjy pirkimy planas perzitirimas kiekvieng
ketvirt] ir prireikus tikslinamas. VieSyjy pirkimy planus tvirtina direktorius ir jie yra
skelbiami internetinéje svetainéje adresu http://www.ukmergesvsb.It/ bei Centrinéje vieSyjy
pirkimy informacingje sistemoje.

Reikalingus dokumentus pirkimui jgyvendinti rengia pirkimo iniciatorius arba sudaryta
VieSyjy pirkimy komisija.

IS galimy pardavéjy (tiekéjy) nustatyta tvarka reikalaujama, kad buty garantuota i§ jy
perkamy prekiy ir / ar paslaugy kokybé.

Perkamo produkto patikra yra reglamentuota Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
pakeitimo jstatymu (Zin., 2006, Nr. 4-102 ) ir §iuos teisinius santykius reglamentuojanéiais
poijstatyminiais aktais.

7.5. KLIENTO TURTO ISSAUGOJIMAS

Teikiamy paslaugy kokybés ir klienty turto i$saugojimas yra vykdomas pagal Lietuvos
Respublikos seimo 1994 m. liepos 7d. Nr. 1-533 patvirtintg Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymg. Biuro pagrindinj interesanty turtg sudaro:

e Interesanty (gyventojy) asmeniniai duomenys. Interesanty (gyventojy) asmeniniai
duomenys, patenkantys j biuro darbuotojy rankas, yra valdomi pagal Lietuvos Respublikos
1996 m. birzelio 11 d. Nr. 1-1374 patvirtintg Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymg. Darbuotojai neturi teisés reikalauti papildomy dokumenty i§ interesanto,
nei yra nustatyta teisés aktuose.

7.6. MONITORINGO IR MATAVIMO JRANGOS VALDYMAS

Ukmergeés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biure, siekiant uztikrinti tinkama veiklos
vykdyma ir paslaugy teikima, yra naudojama §i monitoringo ir matavimo jranga:
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e Termometras. Skirtas mokyklose, darzeliuose pamatuoti kiino temperatiirag. Naudojamas
medicinos kabinetuose.

e Svarstyklés. Skirtas mokyklose, darzeliuose pamatuoti svori. Naudojamas medicinos
kabinetuose.

e Kraujo spaudimo aparatas. Skirtas mokyklose, darzeliuose pamatuoti kraujo spaudima.
Naudojamas medicinos kabinetuose.

Matavimo ir monitoringo jrangos patikra zymima matavimo jrangos patikros grafike
(KV_04). Uz matavimo jrangos patikras atsakingas Biuro direktorius.

VIIl. MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS
8.1. KLIENTO PASITENKINIMAS

Biuras analizuoja savo gyventojy bei suinteresuoty Saliy likes¢ius ir poreikius, organizuoja jy
apklausas, tiesiogiai bendrauja su gyventojais, kviecCia juos pareiks§ti savo nuomong bei
pateikti pasitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo.

Siekdami gauti atsiliepimus i$ klienty, Biuras organizuoja gyventojy apklausa, skatindamas
klientus jvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Po atliktos apklausos ESA analizuoja gautus
rezultatus.

Uz gyventojy ir suinteresuoty Saliy apklausy poreikio svarstyma, iniciavima bei organizavima
atsakingas VAK.

8.2. VIDAUS AUDITAI

Siekiant nustatyti, ar Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro kokybés
vadybos sistema atitinka 1SO 9001:2008 standarto reikalavimus, planuotas priemones bei ar ji
auditai.

Vidaus auditai yra atliekami vadovaujantis Biuro PR_05 ,,Kokybés vadybos sistemos vidaus
audito procediira®, patvirtinta 2015 m. spalio 1 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-40.

Vidaus auditus atlieka Biuro darbuotojai, turintys jo kvalifikacija patvirtinanti dokumenta —
pazyméjima, kad yra isklaus¢ kokybés vadybos sistemos vidaus auditoriy kursa, kuris Biuro
teisés aktais (direktoriaus jsakymu, pareigybés apraSymu ar kt.) jpareigoja atlikti kokybés
vadybos sistemos vidaus audita.

Vidaus auditas yra atliekamas pagal Vidaus audito vadovo patvirtinta vidaus audito plana,
kuriame nurodomi audituotini procesai, audito Kkriterijai ir apimtis.

Vidaus audito kriterijai: kliento reikalavimai stebimi analizuojant klienty skundus, standarto
reikalavimai, teisiniai reikalavimai — per pareiginius nuostatus.

Vidaus audito apimtis — Biuro KVS dokumentai, j KVS jtraukti procesai.

Vidaus audito metodai — vertikalus auditas per duomeny jrasus ir interviu su organizacijos
darbuotojais.

Su vidaus audito dokumentais (KVS vidaus audito ataskaita, metiniu vidaus audito grafiku,
vidaus audito planu) darbuotojai supazindinami eilinio kassavaitinio susirinkimo metu.
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Gauti vidaus audito rezultatai yra aptariami per vadovybing vertinamaja analizg.
Direktorius uztikrina, kad visi batini koregavimo ir korekciniai veiksmai nedelsiant buty
atlikti, siekiant paSalinti nustatytus radinius ir jy pricZastis.

8.3.  PROCESU IR PRODUKTO MONITORINGAS

Siekiant uztikrinti tinkama teikiamy paslaugy ir veiklos valdyma, Biure yra numatomi
veiksmingumo Kriterijai (monitoringo rodikliai). Veiksmingumo Kriterijai yra numatomi
strateginiame veiklos plane bei kokybés tiksluose ir uzdaviniuose (PR_01 FRO1).

Kiekvienam darbuotojui strateginiame veiklos plane yra numatyti tikslai, uz kuriy
jgyvendinimg jie yra atsakingi. Uz tiksly pasiekimg jie atsiskaito direktoriui. Tiksly
pasiekimas yra aptariamas ir vadovybinés vertinamosios analizés metu.

Kokybés vadybos sistemos procesy Seimininkai yra atsakingi uz jiems priskirty procesy ir
formy tinkama naudojima.

8.4. RADINIU VALDYMAS

Radiniai tvarkomi ir analizuojami vadovaujantis Biuro direktoriaus patvirtinta PR_06
,Radiniy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas” procediira, 2015 m. spalio 1 d.
direktoriaus jsakymu Nr. V-40.

Kokybés vadybos sistemoje egzistuoja radiniai, kai objektyviis pozymiai rodo, kad:

¢ Yra nukrypimai nuo kokybés vadybos sistemos standarto ISO 9001 reikalavimy.
e Yra nukrypimai nuo organizacijos veiklos procediry ir instrukcijy.
e Nesilaikoma teisés akty reikalavimy.

Visi nustatyti radiniai pazymimi ir registruojami ,,Radiniy ir tobulinimo veiksmy registre®. Uz
radiniy registravimg atsakingas VAK. Apie atrastus radinius, VAK informavima apie radinius
atsakingas rades darbuotojas. Uz radinio pasalinimg atsakingas — radinj sukélgs darbuotojas.
Jeigu radinys nereikalauja direktoriaus sprendimo, tuomet VAK askiria vykdytoja atrastam
radiniui pasalinti. Jeigu radinys Zymus (stipriai paveikus organizacijos veiklg ir/ar reikalauja
direktoriaus sprendimo), tuomet informuojamas direktorius ir vykdoma korekciniy veiksmy
procediira. Visais atvejais VAK tikrina atlikty veiksmy rezultatyvuma.

Radiniy ir tobulinimo veiksmy registro perzitira vykdoma karta per ménesj kassavaitiny
susirinkimy metu. Radiniy analizés duomenys ir rezultatai jforminami dokumentuose. ISorés
audito metu nustatyti radiniai Zymimi Radiniy ir tobulinimo veiksmy registre.

8.5. GERINIMAS
8.5.1. Nuolatinis gerinimas

Nuolatiniam gerinimui Biure taikomos §ios priemonés:

e Kokybés vadybos sistemos politika ir tikslai.
e Vadovybiné vertinamoji analizé.
¢ Vidaus auditas.
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e Duomeny analize.
e Korekciniai, koregavimo ir prevenciniai veiksmai.

Visos priemonés analizuojamos organizacijos vadovybinés vertinamosios analizés metu.
Numatyti gerinimo veiksmai aptariami ir protokoluojami.

8.5.2. Kaorekciniai, koregavimo veiksmai

Korekeiniy, koregavimo veiksmy jgyvendinimg apraSo ,,Radiniy, koregavimo ir prevenciniy
veiksmy valdymas” procediira.

Korekciniai veiksmai — atlickami siekiant pasalinti nustatytos radinio priezastj.

Koregavimo veiksmai — naudojami sickiant paSalinti nustatytus radinius ir iSvengti jy
pasikartojimo ateityje. Koregavimo ir korekciniy veiksmy rezultatyvumas yra tikrinamas.
Siekdamas, kad radiniy atvejai nesikartoty, Biuras imasi atitinkamy veiksmy, apibrézia
reikalavimus, skirtus:

o |dentifikuoti neatitikimus.

o Nustatyti jy priezastis ir iStirti.

e [vertinti veiksmy, skirty radiniy nepasikartojimo uztikrinimui, poreikj.
e Nustatyti ir jgyvendinti korekcinius, koregavimo veiksmus.

e Registruoti veiksmy, kuriy buvo imtasi, rezultatus.

8.5.3. Prevenciniai veiksmai

Prevenciniy veiksmy jgyvendinimas aprasytas PR_06 ,,Radiniy, koregavimo ir prevenciniy
veiksmy valdymas” procediiroje. Galimos radiniy priezastys analizuojamos ir paSalinamos.
Tikrinamas prevenciniy veiksmy rezultatyvumas.

Siekiant i$vengti potencialiy radiniy VS reikalavimams, organizacija imasi atitinkamy
veiksmy. Organizacija:

¢ Identifikuoja s potencialius radinius ir jy priezastis.

e [vertina veiksmus, skirtus potencialiy radiniy i§vengimui.

e Nustato ir jgyvendina reikiamus prevencinius veiksmus.

e Perziiiri ir registruoja jgyvendinty veiksmy rezultatus.

o Atlieka atlikty prevenciniy veiksmy rezultatyvumo vertinamajg analizg.
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